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 получателями услуг и их функционирование мониторинг 

телефонных звонков 

и электронных 

писем в 

организацию 

   

1.2.1 Наличие и функционирование на официальном сайте 

организации информации о дистанционных способах 

взаимодействия с получателями услуг: телефона; 

электронной почты; электронных сервисов (форма 

для подачи электронного обращения (жалобы, 

предложения), получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто 

задаваемые вопросы»; технической возможности 

выражения получателем услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг организацией социальной 

сферы (наличие анкеты для опроса граждан или 

гиперссылки на нее); иного дистанционного способа 

взаимодействия. 

Официальный сайт 

организации на 

https://edu.tatar.ru,  

мониторинг 

телефонных звонков 

и электронных 

писем в 

организацию 

Количество функционирующих 

дистанционных способов 

взаимодействия (от одного до трех 

способов включительно) 

  

1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и доступностью информации 

о деятельности организации социальной сферы 

Изучение мнения  

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 

 

 40 баллов 40 баллов 

1.3.1 Удовлетворенность качеством, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации 

социальной сферы. 

Изучение мнения  

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 

 100% 100% 

1.3.2. Удовлетворенность качеством, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации социальной сферы, размещенной на 

официальном сайте организации социальной сферы в 

сети «Интернет». 

 100% 100% 

99,6    100 баллов 100 баллов 

II. Критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее предоставления 
2.1. Обеспечение в организации социальной сферы 

комфортных условий предоставления услуг 

Статотчет 

организации,  

отчет о результатах 

самообследования, 

визуальный осмотр 

 50 баллов 50 баллов 

https://edu.tatar.ru/
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2.1.1 Наличие комфортных условий для предоставления 

услуг, например: наличие комфортной зоны отдыха 

(ожидания), оборудованной соответствующей 

мебелью; наличие и понятность навигации внутри 

организации социальной сферы; наличие и 

доступность питьевой воды; наличие и доступность 

санитарно-гигиенических помещений; санитарное 

состояние помещений организации социальной 

сферы; транспортная доступность (возможность 

доехать до организации социальной сферы на 

общественном транспорте, наличие парковки); 

доступность записи на получение услуги (по 

телефону, на официальном сайте организации 

социальной сферы в сети Интернет, посредством 

Единого портала государственных и муниципальных 

услуг, при личном посещении в регистратуре или у 

специалиста организации социальной сферы и пр.); 

иные параметры комфортных условий, 

установленные ведомственным актом 

уполномоченного федерального органа 

исполнительной власти. 

Статотчет 

организации,  

отчет о результатах 

самообследования, 

визуальный осмотр 

Наличие пяти и более комфортных 

условий для предоставления услуг 

  

2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг организацией 

социальной сферы 

Изучение мнения  

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 

 

 

50 баллов 50 баллов 

2.3.1 Удовлетворенность комфортностью предоставления 

услуг организацией социальной сферы. 

Изучение мнения  

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 

 100% 100% 

    100 баллов 100 баллов 

III. Критерии доступности услуг для инвалидов 
3.1. Оборудование помещений организации социальной 

сферы и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов 

Статотчет 

организации,  

отчет о результатах 

самообследования, 

визуальный осмотр 

 30 баллов 20 баллов 

3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной 

сферы и на прилегающей к ней территории: 

оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами); выделенных стоянок 

для автотранспортных средств инвалидов; 

Статотчет 

организации,  

отчет о результатах 

самообследования, 

визуальный осмотр 

Условий доступности для инвалидов 

не достаточно (один) 
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адаптированных лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов; сменных кресел-колясок; 

специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации 

социальной сферы. 

3.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов 

Изучение мнения  

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 

 40 баллов 40 баллов 

3.2.1 Удовлетворенность доступностью услуг для 

инвалидов Число получателей услуг-инвалидов, 

удовлетворенных доступностью услуг для 

инвалидов, по отношению к числу опрошенных 

получателей услуг- инвалидов, ответивших на 

соответствующий вопрос анкеты 

Изучение мнения 

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 

 

 100% 100% 

3.3 Обеспечение в организации социальной сферы 

условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими 

Статотчет 

организации,  

отчет о результатах 

самообследования, 

визуальный осмотр 

 

 30 баллов 20 баллов 

3.3.1 Наличие в организации социальной сферы условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими: дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации; дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной 

версии официального сайта организации социальной 

сферы в сети Интернет для инвалидов по зрению; 

помощь, оказываемая работниками организации 

социальной сферы, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации социальной 

сферы и на прилегающей территории; наличие 

возможности предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому. 

 

Статотчет 

организации,  

отчет о результатах 

самообследования, 

визуальный осмотр 

Количество условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими 

недостаточно (три) 

  

    100 баллов 80 баллов 

IV. Критерий доброжелательности, вежливости работников организации 
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4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 

организации социальной сферы, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя 

услуги при непосредственном обращении в 

организацию социальной сферы 

Изучение мнения  

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 

 40 баллов 40 баллов 

4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной 

сферы, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги (работники 

справочной, приемного отделения, регистратуры, 

кассы и прочие работники) при непосредственном 

обращении в организацию социальной сферы. 

Изучение мнения  

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 

 100% 100% 

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 

организации социальной сферы, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в 

организацию социальной сферы 

Изучение мнения  

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 

 

 40 баллов 40 баллов 

4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной 

сферы, обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги (врачи, социальные работники, работники, 

осуществляющие экспертно-реабилитационную 

диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы, 

библиотекари, экскурсоводы и прочие работники) 

при обращении в организацию социальной сферы. 

Изучение мнения  

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 

 100% 100% 

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 

организации социальной сферы при использовании 

дистанционных форм взаимодействия 

Изучение мнения  

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 

 

 20 баллов 20 баллов 

4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной 

сферы при использовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по электронной почте, 

с помощью электронных сервисов (подачи 

электронного обращения (жалобы, предложения), 

получения консультации по оказываемым услугам и 

пр.). 

Изучение мнения  

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 

 100% 100% 

    100 баллов 100 баллов 

V. Критерий удовлетворенности условиями оказания услуг 

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы Изучение мнения   30 баллов 30 баллов 
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рекомендовать организацию социальной сферы 

родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации социальной сферы) 

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 
5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать 

организацию социальной сферы родственникам и 

знакомым. 

Изучение мнения  

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 

 100% 100% 

5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями предоставления услуг 

Изучение мнения  

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 

 20 баллов 20 баллов 

5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг 

организационными условиями оказания услуг, 

например: наличием и понятностью навигации 

внутри организации социальной сферы; графиком 

работы организации социальной сферы 

(подразделения, отдельных специалистов, графиком 

прихода социального работника на дом и пр.). 

Изучение мнения  

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 

 100% 100% 

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в организации социальной 

сферы 

Изучение мнения  

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 

 50 баллов 50 баллов 

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом 

условиями оказания услуг в организации социальной 

сферы. 

Изучение мнения  

родителей 

(законных 

представителей 

обучающихся) 

 100% 100% 

    100 баллов 100 баллов 

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий 

оценки 

  96 

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части 

показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации 

  480 
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Выводы и предложения 

независимых экспертов, родителей (законных представителей воспитанников) 

по результатам независимой оценки качества условий  

по оказанию услуг в сфере образования  

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад комбинированного вида №67 «Надежда»  
(наименование организации) 

города Набережные Челны Республики Татарстан 
Показатель Выводы Рекомендации Предложения 

Внешний вид и состояние 

здания 

Фасад старый, наблюдается частичное отслоение штукатурки фасада. Вместе с тем, 

несмотря на то, что здание старое, внешний вид удовлетворительный.  Внутри ДОУ 

красочно и чисто. 

Проведѐн ремонт кровли, частичный ремонт АИТП, произведена замена труб ГВС в 

подвале; ежегодно проводится  косметический ремонт внутри здания.  

Требуется ремонт фасада здания.  

Доступность учреждения 

для лиц с ограниченными 

возможностями 

В ДОУ функционирует 1 компенсирующая группа (ТМНР) и 6 инклюзивных групп, 

которые посещают 25 детей с инвалидностью и 3 ребенка с ОВЗ, разработаны 

адаптированные программы для детей с нОДА и ТМНР.  

В детском саду переоборудованы санитарно-гигиенические помещения 

инклюзивных групп (установлены кнопки вызова, крючки, опорные поручни у 

санузла); в групповых помещениях увеличена ширина дверных проемов, устранены 

пороги; обеспечена доступность входной группы. 

При необходимости инвалиду или лицу с ограниченными возможностями здоровья 

для обеспечения доступа в  здание образовательной организации может быть 

предоставлено сопровождающее лицо; территория ДОУ асфальтирована, 

предусмотрены условия беспрепятственного и удобного передвижения 

маломобильных групп населения различных групп инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья.  

Особые условия доступа к информационным системам и информационно-

коммуникационным сетям для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья могут быть предоставлены при работе с официальным сайтом ДОУ, на 

котором существует версия для слабовидящих. 

Работа с неорганизованными детьми проводится в консультационном центре. 

Оборудовать помещение организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов 

Продумать возможность 

дублирования звуковой 

информации для инвалидов по 

слуху; возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

возможность предоставления 

услуг в дистанционном режиме 

или на дому. 

Материально-техническая 

база (укомплектованность 

и оснащѐнность) 

В детском саду успешно функционируют различные кабинеты, имеющие 

необходимое материальное оснащение и техническое оборудование.  Это – 

методический кабинет, кабинеты учителей-дефектологов, кабинет педагога-

психолога, музыкальный зал, бассейн, физкультурный зал и зал ЛФК, медицинские 

кабинеты (процедурный кабинет, кабинеты свето- и электролечения, ингаляторий, 

массажный кабинет, кабинеты лазеромагнитной терапии и парафинолечения). Все 

базисные компоненты развивающей среды детства позволяют на оптимальном 

уровне реализовывать воспитательно-образовательные задачи, обеспечивают 

возможность организации разнообразных видов детской деятельности. 

В ДОУ материально-техническая база 

достаточная. 

Приобрести на каждую группу 

ноутбуки и интерактивные 

доски 



8 
 

В ДОУ созданы все условия для творческого, интеллектуального и спортивного 

развития ребенка, педагоги с воспитанниками активно участвуют во всех 

мероприятиях города и республики, о чем свидетельствуют дипломы и грамоты в 

холле ДОУ. 

Наличие технического 

оборудования, 

обеспечивающего 

безопасность посещения 

организации 

В детском саду имеется вахтер, имеется кнопка тревожной сигнализации, введется 

журнал посетителей, заполняются сведения о посетителях – это ФИО, паспортные 

данные, росписи посетителей, к кому посетитель пришел. Журнал посетителей 

прошит и скреплен печатью.  В журналах есть отметка дежурного администратора. 

Также в ДОУ ведется Журнал дежурного администратора  прошит и скреплен 

печатью, с ежедневной отметкой по обходу территория ДОУ и возрастных групп. У 

вахтера имеется  металлодетектор. В ДОУ имеется видеонаблюдение. 

В ДОУ есть все условия, обеспечивающие 

безопасность посещения организации 

 

Комфорт и уют для 

посетителей  

 

В детском саду созданы все условия для посетителей; имеется уголок для ожидания 

(комфортное кресло, журнальный столик). В саду чисто и  уютно. Для родителей 

предоставлены консультации, актуальная информация по приему детей.  

В холле оформлен стенд с достижениями детского сада. 

В детском саду более пяти комфортных 

условий для предоставления услуг 

 

Оформление стендов на 

двух языках 

В детском саду информация обновлена к учебному году, вся информация и стенды 

оформлены на двух языках. 

В детском саду информация обновлена к 

учебному году 

 

Объяснения по снижению 

баллов по итогам 

просмотра ДОУ 

Недостаточность условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху звуковой информации; 

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие возможности предоставления 

услуги на дому. 

Оборудовать помещение организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов 

Продумать возможность 

дублирования звуковой 

информации для инвалидов по 

слуху; возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

возможность предоставления 

услуг в дистанционном режиме 

или на дому. 

 
 


